AIDACO KFT ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ~ HATALYBA LEPES: 2018.05.25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2018. majus 25.

Az Aidaco Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes adatait mindig bizalmasan, korlitozott
hozzaféréssel és titkositassal kezelje. Az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kifejezett felhatalmazas
hianyaban semmilyen kérilmények kozott nem adjuk tovabb harmadik személy részére. Az adatfeldolgozast végz6
szolgaltato az altala kezelt és feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban régziti,
kezeli illet6leg dolgozza fel és ezt killén nyilatkozatban r6gziti az Aidaco Kft. részére.

Az Aidaco Kft. a Felhasznalok adatkezelés megkezdése el6tt a jelen Adatkezelési Tajékoztatéval tajékoztatja az adatok
kezelésével kapcsolatos tényekrdl az alabbiak szerint. A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt tajékoztatas kiterjed a
Felhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetSségeire is.

I. AZ AIDACO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES

JOGCIME

1. Az irasos Felhasznaloi szerz6déskotés és a szerz6dés kezelése kapcsan kezelt adatok

a) Az Aidaco az aldbbi adatokat kezeli:

ii.
iv.

vi.

Vil.

a Felhasznal6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye;

a Felhasznal6 székhelye;

a Felhasznal6 szamlazasi cime, szitkség esetén szamlaszama;

egyéni Felhaszndlé esetén a Felhasznal6 sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye és ideje;
uzleti/intézményi Felhaszndlo esetén a Felhasznal6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

korlatozottan cselekvéképes kiskora vagy cselekvéképességében a Felhasznaldi szerz6dés megkotésével
Osszefliggs jognyilatkozatai tekintetében korlatozott Felhasznald esetén a térvényes képvisel6jének i, ii.,
iv. és vii. pontokban meghatarozott adatai;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (igy killonosen telefonszam, e-mail cim).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

A Felhasznaloi  szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatirozasa, modositasa, teljesitésének
ellenérzése, figyelemmel kisérése (ideértve a Felhasznaloval torténé kapcesolattartast is), az abbodl
szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése;

az Aidaco a Felhasznal6 egyes koveteléseit a Ptk. engedményezéstdl szol6 rendelkezései (6:193-201. §-
ok) alapjan koveteléskezel6 cégek részére atruhazhatja (faktoring). Ezekben az esetekben a jelen
tajékoztatéban megjelolt, szamlazas és dijak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése céljara kezelt személyes adatok a behajtassal megbizottak, illetve a koveteléskezel6 cégek
részére atadasra, illetve tovabbitasra kertilnek.

A felsorolt adatok |Az adatkezelés jogalapja: Meg6rzési id6:
kezelésének célja:

1. |a Felhasznaléi szerz6dés megkotése, [Szerzédés teljesitése [GDPR az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
tartalmanak meghatarozasa, 6. cikk (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
modositasa

2. |a Felhasznaloi szerz6dés Szerz6dés teljesitése [GDPR az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
teljesitésének ellendrzése, 6. cikk (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig

figyelemmel kisérése, ideértve a
Felhasznalé megkeresését is az
el6bbi cél megvaldsitasa érdekében

3. | aszolgaltatas dijanak beszedése,a | Szerz6dés teljesitése [GDPR a szamvitelrdl sz616 2000. évi
dijszamitas helyességének 6. cikk (1) bek. b) pont] C. t6rvény 169. §-a értelmében a
ellenérzése, valamint szamldzas szamla keletkezésétdl szamitott 8

évig
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kibocsatott Jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelr6l sz616 2000. évi

szamlak [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont] C. t6rvény 169. §-a értelmében a

kikaldése szamla keletkezésétdl szamitott 8

évig

kibocsatott  szamlak Jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szol6 2000. évi

megOrzése [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont];a | C. térvény 169. §-a értelmében a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. szamla keletkezésétdl szamitott 8
torvény 169. §-a alapjan] évig

adofizetési  kotelezettség Jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szol6 2000. évi

teljesitése

[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont]

C. t6rvény 169. §-a értelmében a
szamla keletkezésétdl szamitott 8
évig

. [Kovetelések értékesitése
(faktoring)

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, 1 évig

b) A Felhaszndlok Felbaszndloi sgerzddés szerint kezelt tovabbi adatai:

az egyéni Felhasznaldk, valamint az Uzleti/intézményi Felhasznalok képviseletében eljard személyek
személyi igazolvanyanak, utlevelének, kartya formatumu vezetdi engedélyének szama (okmany tipusanak
megjel6lése)

egyéni Felhasznalok diakigazolvanyanak szama;

egyéni Felhasznalok allampolgarsaga;

az uzleti/intézményi Felhasznilok addszima;

lzleti/intézményi Felhasznalok esetén az aldirasi cimpéldiny vagy aldirasminta;

uzleti/intézményi Felhasznilok képviseletében eljard személy(ek) — ide értve azt is, ha az egyéni
vallalkoz6 sajat nevében jar el — neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

a Felhasznal6 e-mail cime;

egyéni Felhasznal6 vagy képviseletében eljaré személy, tovabba egyéni vallalkozé altal bemutatott
addigazolvanyon feltlintetett adéazonosito jele;

természetes személy kezes esetében vezetékneve, keresztneve, sziletési vezetékneve, sziletési
keresztneve, sziletési ideje, helye, anyja neve, alland6 lakcime; személyi igazolvanyanak, utlevelének,
kiartya formatumd vezetSi engedélyének tipusa és szdma (okmdny tipusanak megjel6lése),
lakcimkartyajanak szama, addigazolvanyan feltiintetett adéazonosito jele, személyi azonosité szama,
bankszamlaszama, telefonszam, e-mail cim;

céges kezes esetében a cég neve, adészama, bankszamlaszama, cégjegyzékszama székhelye, alairasi
cimpéldanya vagy alairasi mintaja, a képviseletében eljar6é személy vezetékneve, keresztneve, sziletési
vezetékneve, sziiletési keresztneve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, telefonszam, e-mail cim;

technikai, adminisztrativ azonositok (pl. PIN, PUK kod, szamlazasi azonosito).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

a Felhasznal6 azonositasa, kapcsolattartas;

a Felhasznal6 azonosité adatai valodisaganak ellenérzése és az azokkal valé visszaélések megel6zése;
szamlazas és a szolgaltatas dfjanak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése;
a szerz6dés teljesitése és ennek ellenérzése;

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja: Megdrzési id6:

a Felhasznal6 azonositasa, kapcsolattartas

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont|

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti
eléviiléséig, 1 évig
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a Felhasznal6 azonosito adatai

valédisaganak ellen6rzése és az azokkal

val6 visszaélések megel6zése

Az adatkezel jogos érdeke

[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti
eléviiléséig, 1 évig

szamlazas és a szolgaltatas dijanak

beszedése, valamint az azzal kapcsolatos

kovetelések
érvényesitése

Az adatkezel6 jogos érdeke

[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti
eléviléséig, 1 évig

Technikai, adminisztrativ azonositok
alkalmazasa a szerz6dés teljesitésére

cikk (1) bek. b) pont]

Szerz6dés teljesitése [GDPR 6.

Dijfizetéssel,
szamlazassal kapcsolatos

adatok esetében a szamvitelrél
520616 2000. évi C. torvény
169. §-a értelmében a szamla
keletkezésétdl szamitott 8
évig, egyéb esetben az Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

2. A telefonon, valamint elektronikus szerz8déskétd felilleten (az Aidaco internetes honlapjan) térténd
Felhasznaléi szerz6dés megkotése és a szerz6dés kezelése soran kezelt adatok

a) Kezelt adatok:

ii.
1.

a Felhasznal6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, kiszallitasi cim;

a Felhasznal6 székhelye;

a Felhasznal6 szamlazasi cime, szitkség esetén szamlaszama,;

egyéni Felhasznal6 esetén a Felhasznal6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;
Uzleti/intézményi Felhasznal6 esetén a Felhasznalé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szima,

korlatozottan cselekvéképes kiskora vagy cselekvéképességében a Felhasznaldi szerz6dés megkotésével
OsszefiiggS jognyilatkozatai tekintetében korlatozott Felhasznal6 esetén a torvényes képviselGjének i, iii.,

iv.
V.
valamint sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama;
Vi.
iv., és vii. pontokban meghatarozott adatai
vii.

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (igy kilonosen telefonszam, e-mail cim).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

A Felhasznaloi  szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatirozasa, modositasa, teljesitésének
ellenérzése, figyelemmel kisérése (ideértve a Felhasznaloval torténd kapcesolattartast is), az abbdl
szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése;

az Aidaco a Felhasznal6 egyes koveteléseit a Ptk. engedményezésrdl sz6l6 rendelkezései (6:193-201. §-
ok) alapjan koveteléskezel6 cégek részére atruhazhatja (faktoring). Ezekben az esetekben a jelen
tajékoztatoban megjelolt, szamlazas és dijak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése céljara kezelt személyes adatok a behajtissal megbizottak, illetve a kéveteléskezel6 cégek

részére atadasra, illetve tovabbitdsra kertilnek.

A felsorolt adatok kezelésének
célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megdrzési id6:

a Felhasznaloi szerz6dés
megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositisa

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

a Felhasznaloi szerz6dés
teljesitésének ellenbrzése,
figyelemmel kisérése, ideértve a
Felhasznalé megkeresését is az
el6bbi cél megvaldsitasa érdekében

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig
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a szolgaltatas dijanak beszedése, a
dijszamitas helyességének
ellenérzése, valamint szamldzas

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi

C. t6rvény 169. §-a értelmében a
szamla keletkezésétdl szamitott 8
évig

kibocsatott szamlak
kikuldése

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont]

a szamvitelrdl sz616 2000. évi

C. torvény 169. §-a értelmében a
szamla keletkezésétdl szamitott 8
évig

kibocsatott szamlak
megdbrzése

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont]; a
szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C.
térvény 169. §-a alapjan]

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi

C. torvény 169. §-a értelmében a
szamla keletkezésétdl szamitott 8
évig

adofizetési kotelezettség
teljesitése

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. ¢) pont]

Kovetelések értékesitése
(faktoring)

Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, 1 évig

b) A Felbaszndldi szersiédés szerint kezelt tovdbbi adatok:

" az egyéni Felhaszndlok, valamint az uzleti/intézményi Felhasznalok képviseletében eljaré személyek
személyi azonosité okmany tipusa és szama;
*  technikai, adminisztrativ azonositok (pl. PIN, PUK kéd, szamlazasi azonosito).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

= 2 Felhasznild azonositasa;

=  a Felhasznal6 adatai valodisaganak ellenSrzése és az azokkal valo visszaélések megel6zése;

= szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése;

A
kezelésének célja:

felsorolt

adatok

Az adatkezelés jogalapja:

Meg®6rzési id6:

a Felhasznal6 azonositasa

Az adatkezel6 jogos érdeke

[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

a Felhasznal6 azonosito adatai
valédisaganak ellen6rzése és az
azokkal val6 visszaélések
megel6zése

Az adatkezel6 jogos érdeke

[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

szamldzas és a szolgaltatas dijanak
beszedése, valamint az azzal
kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig

Technikai, adminisztrativ
azonositok alkalmazisa a
szerzG6dés teljesitésére

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

Dijfizetéssel, szamlazassal
kapcsolatos adatok esetében a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi

C. t6rvény 169. §-a értelmében a
szamla keletkezésétdl szamitott 8
évig, egyéb esetben az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviléséig,
1 évig

A szerz6dés teljesitésének
ellen6rzése

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, 1 évig
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3. A Felhasznalok altali hibabejelentésekkel kapcsolatos adatkezeléssel Felhasznal6 adatok

a) ajelen Adatkezelési tijékoztat6 4-es pontjaban felsorolt adatok;

b) ahibabejelentésrdl késziilt hangfelvétel;

C) aFelhasznalé értesitési cime, amennyiben az eltér alland6 lakcimétol;

d) ahibajelenség lefrasa;

€) a hibabejelentés idépontja (év, honap, nap, 6ra);

f) ahiba oka és annak behatérolasara tett intézkedések és azok eredménye;

g) ahiba-elharitis modja, idépontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka);

h) a Pelhasznaléi értesités médja és idépontja, killénésen a Felhasznaldi bejelentés visszaigazolasardl és a f)
pontban foglaltakrol t6rténd értesités modja, idépontja.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

= abejelentések megfelel6 médon térténd régzitése, visszakereshetség biztositasa;

=  a szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasa, kilonGsen a hiba elhdritasa, a bejelentés kezelése,
valamint a Felhasznal6 tajékoztatisa a hibabehatarol6 eljaras eredményér6l és a hibaelharitas, illetve a
bejelentés kezelése érdekében tett intézkedésekrdl.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

|Az adatkezelés jogalapja:

Meg6rzési id6:

a bejelentések megfelel6 médon térténd
rogzitése,
visszakereshet6ség biztositasa

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése
szerint 1 évig, a telefonos
tgyfélszolgalatra érkezé
Felhasznal6i panaszrol és
hibabejelentésrdl készilt
hangfelvételt 2 évig

a szolgaltatas megfelel6 minéségének
biztositasa, killonosen a hiba elhéritisa

Szerz6dés teljesitése [GDPR
0. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése
szerint 1 évig, a telefonos
tigyfélszolgalatra érkezé
Felhasznal6i panaszrol és
hibabejelentésro] késziilt
hangfelvételt 2 évig

a bejelentés kezelése, valamint az El6fizetd
tajékoztatasa a hibabehatarold eljards
eredményérdl és a hibaelhdritas, illetve a
bejelentés kezelése érdekében tett
intézkedésekrdl

Jogi kételezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése
szerint a hibaelhdritissal
kapcsolatos valamennyi adatot 1
évig, a telefonos tgyfélszolgalatra
érkez6 Felhaszndloi panaszrol és
hibabejelentésrol készilt

hangfelvételt 2 évig

Az Aidaco a Telenor Zrt. mint adatkezel6 részére, a kézottik fennall6 egytttmikodési megallapodas keretében e
halézat utjan nydjtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasok minéségével kapcesolatos hibabejelentések, illetve
panaszok kezelésében t6rténd egyiittmikodés céljara, az alabbiakban részletezett adatokat tovabbitja:

= ajelen Adatkezelési tdjékoztatd 4-es pontjaban felsorolt adatok kozil az alabbiakat:

o a Felhasznal6 azonositoja,

o a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatist nyujto
halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI),
IP halozat esetén az alkalmazott azonositok,

o a szolgaltatas datuma;

=  aFelhasznal6 kapcsolattartasra szolgalo elérhetSségei, értesitési cime, amennyiben az eltér allandé lakcimét6l;

=  a hibajelenség lefrasa;

= a hibabejelentés id6pontja (év, honap, nap, 6ra);

=  ahiba oka és annak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

=  a hiba-clharitds mddja, idépontja, eredménye (eredménytelensége és annak oka).
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A felsorolt (tovabbitott) adatok kezelésének célja:

a bejelentések megfelel6 rogzitése, visszakereshetéség biztositasa;

a szolgaltatas megfelel6 minéségének biztositasa érdekében a panasszal Felhasznal6 halézatot tizemeltets
Aidacoval torténé egyittmikodés, killondsen a hiba elhdritdsa, a bejelentés kezelése, valamint a
Felhasznal6 tdjékoztatisa a hibabehatirolé eljards eredményérdl és a hibaelharitas, illetve a bejelentés
kezelése érdekében tett intézkedésekrdl.

A felsorolt adatok kezelésének célja: |Az adatkezelés jogalapja: Meg6rzési id6:

a bejelentések megfelel6 médon térténd
rogzitése,
visszakereshet6ség biztositasa

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése szerint 1 évig,
a telefonos tigyfélszolgalatra érkez6
Felhasznal6i panaszrol és hibabejelentésrol
készult hangfelvételt 2 évig

a szolgaltatas megfelelé mindségének
biztositasa, kilénosen a hiba elharitisa

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése szerint 1 évig,
a telefonos tgyfélszolgalatra érkezd
Felhasznal6i panaszrol és hibabejelentésrol
készult hangfelvételt 2 évig

a bejelentés kezelése, valamint az
El6fizetd tajékoztatasa a hibabehatarold
eljaras eredményérdl és a hibaelharits,
illetve a bejelentés kezelése érdekében
tett intézkedésekrdl

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont]

az Eht. 141. § (1) bekezdése szerint 1 évig,
a telefonos tigyfélszolgalatra érkezé
Felhasznaloi panaszrol és hibabejelentéstél

készilt hangfelvételt 2 évig

4. A szerzddéses jogviszony fenntartasa kapcsan kezelt személyes adatok, ideértve a szolgaltatas
nyujtasahoz szitkséges miiszaki adatok

a)

b)

Kezelt adatok

a jelen Adatkezelési Tajékoztat6 1., 2. pontjaban felsorolt adatok;

az elszamolasi idGszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

a hivo és a hivott Felhasznaléi szamok;

a Felhasznal6 cime és az allomas tipusa;,

az allomds szama vagy egyéb azonositdja;

a szolgaltatas nyudjtasahoz elengedhetetlenil] szitkséges miszaki adatok, ideértve killéndsen kévetkezd
adatokat: a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idStartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a
szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézat esetén az
alkalmazott azonositok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

tartozas hatrahagyasa esetén a Felhasznaloi szerz6dés felmondasanak eseményei;

a Felhasznal6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonos altal
letiltott — Felhasznaldi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan az Aidaco
elektronikus hirkozlé halézataban keletkezé adatok;

telefon szolgaltatds esetén a Felhasznalék és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kilénésen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

Kezelt adatok

fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltasa feloldasahoz sziikséges, az Aidaco szamlazasi rendszerébdél
nyert az 4. a) pontban irt Felhasznaléi adatok, valamint a feloldas ténye és ideje,

fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltisahoz szitkséges, az Aidaco szamlazasi rendszerébdl nyert,
valamint a Tartalom szolgaltato altal atadott, ilyen szolgaltatdsra regisztralt Felhasznalok 4. a) pontban frt
Felhasznaloi adatai, valamint a tiltas ténye és ideje.
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szamlazas, a dijszamitas helyességének biztositasa, ellenérzése, valamint a szolgaltatas dfjanak

a Felhasznaldi szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése, az Ugyintézés el6segitése, ideértve a

Felhasznal6 megkeresését is az el6bbi cél megvaldsitasa érdekében;

a fogadott emelt dijas SMS

szolgaltatas igénybe vétele és tiltasa;

a szolgaltatds nyujtasaban kézremikodd szolgaltatokkal térténd elszamolas;
a szolgaltatds megfelel6 mindségének, valamint az Aidaco altal a Felhasznalé vagy Felhasznaloi

csoport részére biztositani kivant személyre szabott szolgaltatas, illetve ilyen szolgaltatas

lehetéségének biztositasa;

jogellenesen alkalmazott végberendezés hasznalatinak megakadalyozasa;

szerz6dés modositasanak, 0j szolgaltatasok igénybevételének figyelemmel kisérése;

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megdrzési id6:

a szolgaltatas dfjanak beszedése, a
dijszamitas helyességének ellendrzése,
valamint szamlazas

Szerz6dés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont]

az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, 1 évig

2. |kibocsatott szamlak kikildése Szerz6dés teljesitése [GDPR az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
0. cikk (1) bek. b) pont] eléviiléséig, 1 évig
3. |kibocsatott szamlak meg6rzése Jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelrél szol6 2000. évi C.
[GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont] a  [t6rvény 169. §-a értelmében a2
szamvitelrS] 2616 2000. évi C.  peatok [a szamla keletkezésetdl]
tSrvény 169. §a alapjan] szamitott 8 évig
4. |a Felhasznal6i szerz6dés teljesitésének  |Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR |maximum 2 év
figyelemmel kisérése, ideértve a 6. cikk (1) bek. f)
Felhasznalé megkeresését is az elébbi  [pont]
cél megvalositasa érdekében

5. | a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas | A Felhasznalé hozzajarulasa az Eht. 143.  §
igénybe vétele és tiltasa [GDPR 6. cikk (a) bek. a) pont. bekezdése eléviiléséig, 1 2

évig ) szerinti

6. | a szolgaltatds nydjtasaban kézremikodd| Szerzédés teljesitése [GDPR az Eht. 143.  §
szolgaltatokkal 6. cikk (1) bek. b) pont] bekezdése eléviiléséig, 1 2
torténd elszamolas évig ) szerinti

7. | aszolgaltatas megfelelé mindségének, | Szerz6dés teljesitése [GDPR az Eht. 143. §
valamint a 6. cikk (1) bek. b) pont] bekezdése eléviiléséig, 1 v
Aidaco altal a Felhasznalé vagy évig ) szerinti
Felhasznaléi csoport részére
biztositani kivant személyre szabott
szolgaltatdsoknak, illetve az ilyen
szolgaltatas
lehet6ségének biztositasa;

8. | jogellenesen alkalmazott Szerz6dés teljesitése [GDPR az Eht. 143. §
végberendezés hasznalatinak 6. cikk (1) bek. b) pont] bekezdése eléviiléséig, 1 2
megakadalyozasa évig ) szerinti

9. | hibajavitas a szolgaltatds nyujtasahoz Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. maximum 30 napig, de
elengedhetetleniil sziikséges egyéb cikk (1) bek. b) pont és bizonyos adatokat 96 6raig
miszaki adatok felhasznalasaval Eht. 154 (3) bek. alapjan]

10.ja szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. maximum 30 napig, de

imtiszaki adatok cikk (1) bek. b) pont és bizonyos adatokat 96 6raig
kezelése Eht. 154 (3) bek. alapjan]

11.| ugyfélszolgalati tevékenységeket Szerz6dés teljesitése [GDPR az Eht. 143. § (2) bekezdése

tamogatando értesitések kiildése (pl.
tgyintézési id6pont

foglalasrol)

6. cikk (1) bek. b) pont]

szerinti
eléviiléséig, 1 évig
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(,,Fgytv.”) 17/A. § alapjan kezelt adatok

12.| hatosagi és egyéb megfeleléségi auditok | Jogi kotelezettség teljesitése az Eht. 143. § (2) bekezdése
végrehajtasa [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont], | szetinti
valamint jogos érdek [GDPR 6. | elévilléséig, 1 évig
cikk (1) bek. f) pont]
13.| szerzédés modositasanak, uj Szerz6dés teljesitése [GDPR az Eht. 143. § (2) bekezdése
szolgaltatisok igénybevételének 6. cikk (1) bek. b) pont] szerinti
figyelemmel kisérése eléviléséig, 1 évig
5. Fogyasztoi panaszbejelentések kivizsgalisira a fogyasztévédelemt8l szolo 1997. évi CLV. torvény

@) panasz bejelentdjének neve, cime, tovabba a panasz bejelentésekor a panaszos 4ltal megadott egyéb adatok;

b) panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

C) panasz részletes lefrasa;

d) panaszos 4ltal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

€) apanaszrdl késziilt jegyz6kdnyvben régzitett egyéb adatok, igy killéndsen a telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhaszndlasaval kézolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama,

f) apanaszos szamara megkiildstt valaszlevél masolata.

Amennyiben a panaszos szoban jelenti be a panaszt és annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az a)-
Y p ] p g ges,
pontban meghatarozott adatok jegyz6koényvben keriilnek régzitésre.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

= apanaszrél jegyz6konyv készitése;

=  apanasz kivizsgalasa, kezelése;

®  apanaszos tajékoztatisa a vizsgalat eredményérdl

=  apanaszkezelési folyamatok fejlesztése, megfelel6ségiik, hatékonysaguk ellenérzése.

A felsorolt adatok kezelésének Az adatkezelés jogalapja: Megdrzési id6:
célja:

1. | a panaszrol jegyz6konyv Jogi kotelezettség teljesitése 5éva 1997. évi CLV. térvény
készitése [GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont] 17/A. § (7) bek. alapjan

2. | a panasz kivizsgalasa, kezelése Jogi kotelezettség teljesitése 5éva 1997. évi CLV. térvény

[GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont] 17/A. § (7) bek. alapjin

3. | a panaszos tajékoztatdsa a vizsgalat | Jogi kotelezettség teljesitése 5¢éva 1997. évi CLV. t6rvény
eredményérdl [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont] 17/A. § (7) bek. alapjin

4. | a panaszkezelési folyamatok | Jogi  kotelezettség  teljesitése | 1997. évi CLV. torvény 17/A és
fejlesztése, megfeleléségiik, | [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont] 17/B. §§-okban foglalt
hatékonysaguk ellenérzése kotelezettségek alapjan

6. Biztonsagi kamera altal készitett képfelvétel hasznalata

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL
torvény alapjan az Ertékesitési Pontokon elhelyezett biztonsagi kamerdk kézvetlen megfigyelés nélkiil régzitik az
adott teriileteken torténteket, melynek soran felvételt készitenek. A felvételek akkor hasznalhatéak fel, ha a
korilmények valdszinGsitik, hogy a jogsértések észlelése (pl. blincselekmény), az elkévetd tettenérése, illetve a
jogsérté cselekmények megel6zése, azok bizonyitisa mas moddszerrel nem érhet6 el, tovabba a felvételek
megtekintése elengedhetetlenil sziikséges, és az informacios 6nrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar.

Az adatkezelés célja:

= személy- és vagyonvédelem

8/ 17. oldal




AIDACO KFT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

HATALYBA LEPES: 2018.05.25.

A felsorolt adatok kezelésének
célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megdrzési id6:

1. | A személy- és vagyonvédelmi, Az adatkezel6 jogos érdeke 3 munkanap
valamint a magannyomozoi [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].
tevékenység szabalyairdl szo6l6
2005. évi CXXXIIL. torvény
alapjan a biztonsagi kamerak
hasznalata vagyonvédelmi célbél.
7. Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése soran kezelt adatok
a) Az Aidaco a Felhasznil6i bejelentés, illetve az Aidacoval folytatott egyéb telefonos kommunikaci6 alkalmaval
a Felhasznalé azonositasdhoz és a telefonos kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges
adatokat kezeli.
Agz adatkezelés célja, hogy
= az Aidaco felhatalmazassal rendelkezé munkatarsai, szerzédéses partnerei indokolt esetben a
Felhasznalok elégedettségének novelése érdekében - ellendrizhessék a Telefonos Ugyfélszolgalat
tevékenységére vonatkozé mindségi kbvetelmények teljesiilését;
= a Felhasznaldi szerz6dés teljesitése figyelemmel kisérésének biztositasa és, hogy a Felhasznaléi
szerz6désnek Telefonos Ugyfélszolgilat segitségével végrehajtott modositasai, illetve a Telefonos
Ugyfélszolgilaton tett szébeli nyilatkozatok utélag, a felek jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében,
ideértve a hangfelvételek visszahallgatasat is, igazolhat6ak legyenek.
b) Aidaco jogosult a rdgzitett telefonbeszélgetéseket — részben szdmitastechnikai eszkdz igénybevételével
végzett elemzés segitségével — kezelni annak érdekében, hogy:
=  aFelhasznaldi észrevételeket a Felhasznald szamara megnyugtaté médon kezelhesse;
= az Aidaco a Felhasznal6 részére személyre szabott ajanlatot tehessen, ha ennek van jogalapja;
* az Aidaco a beszélgetés soran a szolgaltatassal kapcsolatban érkezett visszajelzéseket felhasznalhassa a
szolgaltatasok fejlesztésére; - az tigyintéz8k tevékenységének ellenbrzése.
A felsorolt adatok kezelésének Az adatkezelés jogalapja: Megdrzési id6:
célja:
1. | Az Aidaco telefonos Jogi kotelezettség teljesitése Eszt. alapjan bejelentés idépontjatél
ugyfélszolgalatara érkezs [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont] szamitva 2 év
Felhasznaloi jogviszonyt érinté Eht. 138. § (10) bek.
megkeresések, panaszok, valamint | alapjan
az Aidaco és a Felhasznalé kozotti
telefonos kommunikacié régzitése
és megbrzése, mindségi
kévetelmények teljestilésének
elemzése, az ugyfélszolgalat
segitségével végrehajtott
szerzb6désmodositasok,
el6terjesztett nyilatkozatok
rogzitése, kezelése,
megdbrzése
2. | Rogzitett Az adatkezel jogos érdeke A telefonbeszélgetés

telefonbeszélgetések elemzése

[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]

idépontjatdl szamitva 2 év
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Felhasznaléi listak, Felhasznaléi névjegyzékek, cimtarak készitéséhez kezelt adatok

Az Aidaco Felhasznaldi listaban tartja nyilvin a Felhasznalé azonositasdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges adatokat. A TFelhasznaléi névjegyzékek vagy cimtarak a Felhasznalo onkéntes és
egyértelml hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak, amennyi az azonositasihoz feltétlenil
sziikséges.

Az adatkezelés célja:
= Felhasznaldi lista vezetése.

A felsorolt adatok Az adatkezelés jogalapja: Meg®6rzési id6:
kezelésének célja:

. [Felhasznaloi listak, szerinti | Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR | Az el6fizetés megsziinéséig

névjegyzékek, cimtarak 6. cikk (1) bek. c)
fenntartasa

azonositasi adatokon felili tovabbi  |A Felhasznalé hozzajarulasa [GDPR |A hozzajarulds visszavonasaig
adatok rogzitése és fenntartasa a 6. cikk (1) bek. a) pont]
Felhasznaloi

névjegyzékben

Személyes jellemzk értékelése automatizalt adatkezeléssel (profilalkotas)

Az e célra kezelt adatok:

®  jelen Adatkezelési Tajékoztaté 1., 2. pontjaban felsorolt adatok (pl. a Felhasznal6 altal igénybeveendd
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés adatai);

= ajelen Adatkezelési Tajékoztat6 4. pontjaban felsorolt adatok (pl. forgalmi, szamlazasi adatok);

* a jelen Adatkezelési Tajékoztaté 7. b) pontjiban felsorolt adatok (pl. az tigyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés soran rogzitett adatok), valamint

*  minden az Aidaco altal nydjtott szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban a Felhaszndl személyes jellemz6i
(pl. felhasznalasi szokasok, stb).

A profilalkotas logikaja: az Aidaco vizsgalja a Felhasznalé magatartasat és ez alapjan kévetkeztetéseket von le arra
nézve, hogy miként tud versenyképes, személyre szabott ajanlatot kindlni a Felhaszndlé igényeinek megfelelGen,
valamint, hogy miként tudja fejleszteni a szolgaltatast.

A profilalkotas jelentGsége: az Aidaco a profilalkotas utjan képes versenyképes, személyre szabott ajanlatokat
nyujtani a Felhasznal6 részére, valamint fokozni a felhasznaléi élményt és a Felhasznal6 kényelmét.

A profilalkotas varhaté kovetkezményei: amennyiben ehhez hozzajaruldsat adta a Felhasznald, akkor olyan
személyre szabott ajanlatokat kap, amely alapjan versenyképes feltételek k6z6tt tudja igénybe venni a szolgaltatast.
Egyéb esetben a profilalkotas eredményét az Aidaco a szolgaltatas fejlesztése érdekében felhaszndlja.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
= szemdélyre szabott ajanlatok készitése;
= szolgaltatisokban rejlé lehet6ségek kiaknazasa, termékek és szolgaltatasok fejlesztése;
= szolgaltatis minSségének javitasa;
= felhasznaldi élmény és kényelem fokozdsa.

A felsorolt adatok kezelésének Az adatkezelés jogalapja: Megdrzési id6:
célja:

azaz 1 évig, kivéve, ha a Felhasznalé
hosszabb meg6rzési id6hoz
kilon hozzajarul
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2. |szolgaltatas minéségének javitasa, IA Felhasznalé hozzajarulasa hozzajarulas visszavonasaig, vagy az Eht.
szolgaltatasokban rejl6 lehet6ségek [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig,
kiaknazasa, termékek és szolgaltatasok azaz 1 évig, kivéve, ha a Felhasznal6
fejlesztése, halozatfejlesztcs hosszabb meg6rzési id6héz kiilon
hozzajarul
3. | felhasznal6i élmény és kényelem A Felhasznal6 hozzajarulasa hozzajarulas visszavonasaig, vagy az
fokozasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont] Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, azaz 1 évig, kivéve, ha a
Felhasznal6 hosszabb megbrzési id6hoz
kilon hozzdjarul
10. Kozvetlen iizletszerzési célra kezelt adatok
Az Aidaco a Felhasznal6 adatait hozzajarulé nyilatkozata szerint hasznalja fel kézvetlen tzletszerzési célra. A
Felhasznalé a hozzajarulé nyilatkozatat akdr személyesen, illetve telefonon, a Telefonos Ugyfélszolgalat
felhivasaval, vagy frdsban (postai levélben), valamint az Aidaco honlapjan dijmentesen barmikor médosithatja,
visszavonhatja.
Az e célra kezelt adatok:
* jelen Adatkezelési T4jékoztat6 1., 2. pontjaban felsorolt adatok;
* ajelen Adatkezelési T4jékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatok (pl. forgalmi, szamlazasi adatok);
* a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 7. b) pontjaban felsorolt adatok (pl. az tgyfélszolgilattal folytatott
telefonbeszélgetés soran régzitett adatok), valamint
* minden az Aidaco dltal nydjtott szolgaltatas, valamint alkalmazas (pl. MyTelenor app) hasznalataval
kapcsolatban a Felhasznal6 személyes jellemzéi (pl. felhaszndlasi szokasok, stb).
Az Aidaco a Felhasznal6it megkeresheti kézvetlen ajanlatokkal, akcidkkal az alabbi médokon:
®  postai uton
"  automatizalt hivorendszet/eszkoz (sms) segitségével
= ugyfélszolgalaton, call centereken keresztil
"  c-mail
Nem tartozik a jelen pont hatélya ald az a tdjékoztatas, amelynek kozlése a Felhasznal6 érdekében sziikséges, igy
példaul szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos hasznos vagy technikai jellegi informacié, karbantartasi iizenet,
biztonsagi figyelmeztetés, vagy a mas, meglévé elbfizetéssel Osszefiiggs egyéb informacid, pl. 4j fizetési
konstrukcid, savszélesség-bévités stb.), illetve amely kozlés a Felhasznaldi jogviszony lényeges elemeire
vonatkozo tdjékoztatast tartalmaz.
Ag adatkezelés célja:
®  Felhasznal6 azonositasa, kapcsolattartas;
= hirlevél kiildése;
" reklamok kozlése;
=  Felhasznal6 igényeinek felmérése;
=  az Aidaco szolgaltatasainak ajanlasa, személyre szabott ajanlatok készitése és tovabbitasa;
= szolgaltatisokban rejlé lehet6ségek kiakndzasa, termékek és szolgaltatasok fejlesztése, halézatfejlesztés;
= felhasznaléi élmény és kényelem fokozasa.
A felsorolt adatok kezelésének Az adatkezelés jogalapja: Megdrzési id6:
célja:
1. | Felhasznal6 azonositasa, Az Felhasznalé hozzajarulasa [GDPR | hozzajarulds visszavonasaig, vagy

kapcsolattartas 6. cikk (1) bek. a) pont] az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha a Felhasznal6 hosszabb
meg6rzési id6hoz kilon
hozzajarul
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hirlevél kuldése

Az Felhasznal6 hozzajarulasa [GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont]

hozzajarulas visszavondsaig, vagy
az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha a Felhasznal6 hosszabb
meg6rzési id6hoz kilon
hozzajarul

reklamok kozlése

Az Felhasznal6 hozzajarulasa [GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont]

hozzéajarulas visszavonasaig, vagy
az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerintl eléviiléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha a Felhasznal6 hosszabb
meg6rzési id6hoz kilon
hozzajarul

Felhasznal6 igényeinek felmérése
(kozvélemény- és piackutatas
végrehajtasa)

Az Felhasznal6 hozzajarulasa [GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont]

Hozzajarulas visszavonasaig, vagy
az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha a Felhasznal6 hosszabb
meg6rzési id6hoz kilon
hozzajarul

a Aidaco szolgaltatasainak ajanlasa,
személyre szabott ajanlatok és
reklamok kiildése az Felhasznal6
részére

Az Felhasznal6 hozzajarulasa [GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont]

hozzajarulas visszavonasaig, vagy
az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha a Felhasznilé hosszabb
meg6rzési id6hoz kilon
hozzajarul

tandcsadas a szolgaltatasokban rejlé
lehet6ségek kiaknazasa, termékek
és szolgaltatasok fejlesztése
érdekében

Az Felhasznal6 hozzajarulasa [GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont]

hozzajarulas visszavondsaig, vagy
az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha a Felhasznal6 hosszabb
megbrzési id6hoz kilon
hozzajarul

felhasznaldi élmény és kényelem
fokozasa.

Az Felhasznal6 hozzajarulasa [GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont]

Hozzajarulas visszavonasaig, vagy
az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, azaz 1 évig,
kivéve, ha a Felhasznal6 hosszabb
megbrzési id6hoz kilon
hozzajarul

11. Felhasznal6i adatok kezelése az {igyintézdk teljesitményértékelése, jutalékszamitasa soran

Az e célra kezelt adatok:

# ajelen Adatkezelési Tajékoztato 1., 2., pontjaban felsorolt adatok;
# ajelen Adatkezelési Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatok.

Az Aidaco szolgaltatasai minSségének ellenbrzése és javitasa érdekében felhasznal Felhasznaléi személyes adatokat az
Ugyintéz6 munkavallaléi teljesitményének értékelése, illetve jutalékszamitas érdekében.

A felsorolt adatok kezelésének
célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Megdrzési id6:

tgyintézsk teljesitményértékelése, a
teljesitményértékeléshez kapcsolodo

kimutatasok elkészitése

Az adatkezelS jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

az adatokat Aidaco lehet6
legrévidebb idén belil torli, azokat
legfeljebb addig 6rzi meg, amig az
a cél eléréséhez szitkséges
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2. | jutalékszamitas Az adatkezel6 jogos érdeke 5¢év
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

12. Felhasznal6i adatok kezelése a bir6sagi és egyéb hat6sagi eljarasok soran

Az Aidaco a birdsagi és hatdsagi eljarasok soran a jogszabalyban foglalt kételezettségeinek teljesitése, illetve a jogai és
jogos érdekei érvényesitése érdekében Felhasznal6i adatokat is kezel az alabbiak szerint.

Az e célra kezelt adatok:
= ajelen Adatkezelési Tajékoztato 1., 2., pontjaban felsorolt adatok;
= ajelen Adatkezelési Tajékoztato 4., 5., 6., 7. pontjaban felsorolt adatok.

A felsorolt adatok kezelésének Az adatkezelés jogalapja: Meg6rzési id6:
célja:
1. | jogszabalyban foglalt Jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
kotelezettségek teljesitése, illetve bek. F) pont|, valamint a eléviiléséig, 1 évig
jogok és jogos érdek érvényesitése | Jogi kotelezettség teljesitése
a birdsagi és [GDPR 6. cikk (1) bek. C) pont]
hatésagi eljarasok soran

II. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA
Az Aidaco az adatokat keletkezésiik médjanak megfelelen a kovetkez6 szerint tarolja:

= azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, irdsbeli szerz6dés alapjan kezel, az adatkezelés 1. fejezetben
meghatarozott idGtartama alatt az eredeti irasbeli formdban, illetve az eredeti dokumentumrodl készitett,
elektronikus masolat formédjdban tarolja;

) azokat az adatokat, amelyek nem ifrasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran
keletkeztek, hangfelvétel formajaban, vagy elektronikus formaban tarolja.

III. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A TOVABBITAS KOTELEZO ESETEI

Az Aidaco a fenti adatkezelések soran a Felhasznal6 személyes adatait tovabbithatja harmadik fél cimzettek részére. Az
ilyen cimzettek listajat az Telenor honlapjan az Adatkezelés mentpont alatt elérhetd, folyamatosan frissitett lista
tartalmazza.

Az Aidaco kiléndsen az alabbi esetekben koteles személyes adatokat tovabbitani az alabbiakban ismertetett szervek
részére.

1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében:

* a Felhasznal6 csaladi és uténeve, szuletési neve;

* a Felhasznal6 lakohelye;

* aFelhasznal6 tart6zkodasi helyére vonatkozoé informacio;

* a Felhasznaléi allomas szama vagy egyéb azonositéja;

* 2 Felhasznalot hivo és az altala hivott Felhasznaloi szamok;

* a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja atadhat6 a pénzigyi kézvetitérendszer
feligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, nettd short poziciora vonatkozé bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a short tigyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra
vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljarasahoz.

2) Az Eht. 157. § (9) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt, a szolgaltatassal kapcsolatos adatok kézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, az el6irt adatmeg6rzési idén belil atadhatok:

a) azoknak, akik az Aidaco megbizdsa alapjin a szamlizast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az tgyfél-tajékoztatast végzik;
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b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitik rendezésére torvényileg jogosult szerveknek;

C) a birbsagi végrehajtasrdl sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha a Felhasznal6 elharfthatatlan okbdl nem képes hozz4jarulasit megadni, a Felhasznalé vagy mas személy
létfontossagt érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére killén térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

€) az Fgytv. elbirisai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak.

Az Eht. 157. § (10) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt adatokat az Aidaco az el6irt adatmeg6rzési idon belil kérelemre koteles dtadni
vagy hozzaférhet6vé tenni az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozohatésag, ligyészség, birdsag,
valamint a nemzetbiztonsagi szolgalat részére térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol.

Az Eht. 157. § (11) bekezdése értelmében:

Az I fejezet 1.a) i), iv) és vii), illetSleg 2.a) i), iv) és vii) alpontjaiban meghatarozott adatokat az Aidaco az eldirt
adatmegGrzési id6n belil koteles atadni a szabalysértési hatésag kérelmére a segélyhivé szamok rendeltetéstol
eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetSjének azonositasa céljabol a segélyhivoszamra kezdeményezett hivé
telefonszam vonatkozasaban.

Az Eht. 159/A. § (1) bekezdése értelmében:

Az 1. fejezet 6. pontjaban felsorolt adatokat az Aidaco megdrzi a kiilén torvény szerint jogosult nyomozohatésag,
lUgyészség, birdsag, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalat részére térvényben meghatarozott feladatuk ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmitkre t6rténé adatszolgaltatas érdekében.

A fent leirt médon atadott adatokkal kapcsolatban az adatot atvevéket a Aidacoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

IV. A HIVASRESZLETEZO ADATTARTALMA

Az Aidaco az alabbiak szerint jar el a Felhasznal6 altal kérhetd hivasrészletezd igénylésére a Felhasznal6 rendelkezésére
bocsatott, a dijszamitds alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé hivasrészletezd
adattartalmanak meghatarozasakor.

A hivésrészletez6 — a felsorolt kivételtdl eltekintve — nem tartalmazza a hivott fél hivoszamanak minden szamjegyét,
valamint a hivé fél helymeghatirozasara alkalmas olyan pontossagi adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen
sziikség (,,kitakart” hivasrészletez6). Amennyiben a Felhasznald olyan hivasrészletez6t igényel, amely a hivott szamok
valamennyi szamjegyét tartalmazza (,nem kitakart” hivasrészletez3), azzal a mobilradiotelefon-szolgiltatast igénybe
vev6 mas természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, amelyek megismerésére csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznalok a tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. Ezen hozzajarulas meglétét vagy tartalmat
az Aidaco nem koteles vizsgalni, a hozzajarulds beszerzéséért kizardlag a Felhaszndlé felelés. E tényrdl az Aidaco a
Felhasznalot a hivéasrészletez6 megrendelésekor, illetve az eseti hivasrészletezd igénylésekor tajékoztatja, és a
Felhasznal6 a tajékoztatasat kévetSen tett kifejezett nyilatkozata alapjan bocsatja rendelkezésre a hivasrészletez6t. A
hivasrészletez6 megrendelése, valamint a nyilatkozat megtétele — sikeres tigyfél azonositast kévetéen — a Telefonos
Ugyfélszolgalat felhivasival, valamint személyesen az Aidaco Ertékesitési Pontjain torténhet meg. Amennyiben a
Felhasznal6 nem nyilatkozik a fenticknek megfeleléen, az Aidaco a nem teljes hivasrészletez6t bocsatja a
rendelkezésére, és részletesebb hivasrészletezé igénylésére utdlag sincs lehet6ség.

A hivasrészletez6 nem tartalmazza a Dfjszabdsokban szerepl6, az Aidaco halézatdbdl dijmentesen elérheté
hivészamokat, valamint az Aidaco a Felhasznald kérésére sem jeleniti meg a hivasrészletez6n azon hivészamokat,
amelyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a Felhaszndlo kérésének kézhezvételét megelézben legalabb 5
nappal ,,nem azonosithaté hivoszamként” tett kézzé. A nem azonosithaté hivészamokon tébbnyire névtelen hivok
részére nyujtanak szolgaltatast, amelybdl a hivé félre vonatkozé kulénleges adatra lehet kévetkeztetni, ilyenek
kilénésen az egyhazi, lelki, a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak vagy a névtelen tantvonalak. Ezeken a
szamokon értesitik a segélykérd szolgalatokat is.
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A fentiek figyelembe vételével hivasrészletez6 a az alabbiakat tartalmazza:

1) Beszédcélu szolgaltatds esetén szolgaltataisonként és Aidaconként:
#*  hivott szam;
# hivas kezd6 idépontja és hivas id6tartama;

2) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén hozzaférés tipusonként:
# nem beszéd céli adatforgalom id6pontja;
- adatforgalom mennyisége, id6alapi szamlazasnal az adatforgalom idStartama;

A Felhasznalé JOGAI AZ AIDACO ADATKEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

1. A Felhasznal6 jogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan a Felhasznal6 jogosult arra, hogy az Aidaco dltal kezelt személyes adatai tekintetében
= aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;
= aszemélyes adatok helyesbitését kérje;
= aszemdélyes adatok torlését kérje;
= aszemélyes adatok kezelésének korldtozasat kérje;
= tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

= aszemélyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi
elofeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valé jog);

= amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdjarulasa alapjan kerdl sor, ugy hozzijarulasat barmikor
visszavonhatja.

A Felhasznal6 a fenti jogok gyakotlasara vonatkozé kérelmét az Aidaco alabb megjel6lt elérhetSségeire kildheti el. Az
Aidaco indokolatlan késedelem nélkiil, de altaldban a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nydjt tajékoztatast
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben az Aidaco nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okairdl.
Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet az Aidaco vilaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetéségek
allnak rendelkezésére. Az Aidaco minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrSl vagy
adatkezelés-kotlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6z61ték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésre az Aidaco tajékoztatast ad a cimzettekr6l.

A Felhasznal6 az adatkezeléstél évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tdjékoztatast. Fészabaly szerint, amennyiben
a Felhasznalé ugyanarra az adatkorre vonatkozdan djabb tajékoztatdst kér az adott évben, ugy az Aidaco jogosult
koltségtéritést kérni (500Ft/hangfelvétel, 5 Ft/lap) az Aidaco fenntartja a jogot a koltségtérités Osszegének és
esedékességének az adott tigy egyedi kérilményei alapjan torténé meghatarozasara. A Felhasznal6 altal mar megfizetett
koltségtérités Gsszegét az Aidaco a Felhasznald részére visszatériti, amennyiben a Felhasznal6é személyes adatainak
helyesbitésére keriil sor vagy az adatok torlésre vagy helyesbitésre kertiltek. Amennyiben az Aidaco a Felhasznalo
kérelmét nem talalja megalapozottnak és annak teljesitését megtagadja, ugy az Aidaco a kérelem elutasitasanak ténybeli
és jogi indokait a kérelem kézhezvételét kbvets 30 napon belil irasban kézli a Felhasznalével. Ekkor az Aidaco a
Felhasznalot tajékoztatja jogorvoslati jogairdl is.

A Felhasznal6 a kérelmét elkuldhet e-mailben az info@aidaco.hu vagy postai uton a 1440 Budapest, Pf. 25 cimre,
valamint el6tetjesztheti kérelmét telefonon, az 0620/9243226-as telefonszamon is.

1.1. Hozzaférés joga

A Felhasznal6é jogosult arra, hogy az Aidacotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult atra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos koérilményekrél. A kért tajékoztatas
tobbek koézott a kévetkez6 adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon cimzettek
vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Aidaco kézblte vagy kozolni fogja; a
személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; valamint amennyiben az adatokat nem kézvetlenil a Felhasznal6tol
gyljtoétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio.
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1.2. Helyesbités

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Aidaco indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a pontatlan személyes
adatokat valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

1.3. A totléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Aidaco indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje a személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

= aszemélyes adatokra mar nincs sziitkség;

* ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keriil, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
® a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezs jogszert ok az adatkezelésre;

* ha a személyes adatokat az Aidaco jogellenesen kezelte;

* ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan t6rolni kell.

Az adatot az Aidaco nem t6rli, amennyiben az adatkezelés a kévetkezé okok valamelyikébdl sziikséges:

= avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
=  aszemélyes adatok kezelését el6iro jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;
= vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Aidaco korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike
teljestl:

=  a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Aidaco ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

=  az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznal6 ellenzi az adatok t6rlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

= az Aidaconak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a Felhaszndlé igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

=  a Felhasznal6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitisra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e a Felhasznalé jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlitozasa estén az korldtozassal Felhasznalé személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznal6 hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGtetjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl az Aidaco el6zetesen tajékoztatast nyujt a Felhasznalonek.

1.5. A tiltakozashoz val6 jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Aidaco jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Aidaco a személyes adatokat nem kezelheti tovabb
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
a FPelhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

1.6. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti a Felhasznal6 jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles
kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat az Aidaco
koézvetlenill tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha

= azadatkezelés a Felhasznalé hozzajaruldsan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben a
Felhasznal6 az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben a Felhasznalo kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges; és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon kerdl sor.
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VIII. JOGORVOSLAT

Amennyiben a Felhasznal6 kérelme az Aidaco altal elutasitasra keriil, Ggy az elutasitassal szemben a Felhasznalé
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor

22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentést tenni vagy a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti birésaghoz fordulhat.

IX. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Aidaco belsé adatvédelmi felel6sének beosztasa és elérhetésége: Toth Gyula
Telefonszam: +36209243226

E-mail: info@aidaco.hu
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